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i Servizi consigliati per il 2850Si
Operatività ottimizzata e prestazioni eccellenti

Produttività ottimale
I servizi proattivi e la sostituzione 
periodica dei materiali di consumo 
possono contribuire a garantire 
prestazioni ottimali dell'analizzatore. 
L'esecuzione degli interventi di 
manutenzione e taratura consigliati 
effettuati dai nostri tecnici specializzati 
può ridurre al minimo i tempi di fermo e 
proteggere il vostro analizzatore.

Prestazioni prive di 
inconvenienti
I nostri tecnici specializzati eseguono 
l'ispezione accurata, la pulizia e il test 
di funzionamento per garantire che 
non vi siano problemi di prestazioni 
fuori specifica a ogni intervallo di 
manutenzione e taratura consigliato.

Servizi consigliati per 2850Si

Frequenza Assistenza prodotto Vantaggi

Al momento 
dell'installazione

Installazione e configurazione
Permette un'installazione rapida e affidabile e una 
configurazione standard per garantire che l'analizzatore 
sia pronto per l'uso nella vostra applicazione. 

L'installazione e la configurazione includono: 
•	 Esecuzione di test per garantire che l'analizzatore sia pronto 

per l'uso
•	 Panoramica dell'analizzatore
•	 Documentazione dei parametri di configurazione

Primi due anni 
al momento 
dell'acquisto

ExtendedCare
Garantite la massima tranquillità e produttività con questo 
contratto di assistenza con copertura completa per i primi 
24 mesi di vita dello strumento. Con la manutenzione 
preventiva fin dall'inizio, riducete al minimo i possibili 
impatti a lungo termine sul vostro strumento. 

ExtendedCare e ComprehensiveCare includono: 
•	 Manutenzione preventiva standard completa
•	 Pianificazione prioritaria delle richieste di assistenza
•	 Taratura dell'analizzatore
•	 Controllo visivo
•	 Kit di materiali di consumo per l'intervento di manutenzione
•	 Copertura di ricambi e manodopera per tutti i componenti 

non consumabiliDopo i primi due 
anni

ComprehensiveCare
Continuate a massimizzare l'operatività oltre i primi 
24 mesi del vostro analizzatore con questa offerta 
di assistenza completa. Evitate qualsiasi rischio e 
proteggete lo strumento dai tempi di fermo, dai problemi di 
prestazioni e dai costi inattesi per manodopera e materiali.

Al momento 
dell'acquisto o 
successivamente

BasicCare
Contratto di assistenza che offre tempi di risposta 
più rapidi con programmazione prioritaria. Include la 
manutenzione preventiva completa che copre la taratura, 
l'ispezione, la pulizia e i test operativi per individuare 
eventuali problemi di prestazioni fuori specifica.

L'assistenza BasicCare include: 
•	 Manutenzione preventiva standard completa
•	 Pianificazione prioritaria delle richieste di assistenza
•	 Taratura dell'analizzatore
•	 Controllo visivo
•	 Kit di materiali di consumo per l'intervento di manutenzione
•	 Sconto sui costi di manodopera per le riparazioni in loco 

rispetto ai servizi non pianificati
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Descrizione intervento	 N. ordine
Installazione e configurazione	 S39905182
ExtendedCare	 B39950001
ComprehensiveCare	 B39910001
BasicCare	 B39910003
 
 
Materiali di consumo	 N. ordine
Kit reagenti/taratura (solo modelli silice)*	 30571930

Soluzione di verifica, silice a 500 ppb	 30571927

Kit reagenti/taratura (solo modelli silice e fosfato)*	 30571929

Soluzione di verifica, silice a 500 ppb/fosfato a 2.500 ppb	 30571928

Kit di pulizia camera di reazione	 30571818

Filtri aria (q.tà 4)	 30571819

Kit di ricambio pompa/tubi	  30571820

Elemento filtrante campioni	  58091204
* In base alla capacità di misura dell'analizzatore

Informazioni per l'ordine 2850Si


