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1.1.

1.2.

Preparacao

Requisitos de Verificagao

Para uma instalacdo bem-sucedida, garanta que o hardware atenda aos requisitos detalhados na
tabela abaixo. O programa de instalacdo verificara se a versdo .NET e o servidor SQL necessarios
estdo instalados e instalard todos os componentes ausentes.

Data+ e Data+ Lite

SO Windows 10 (Pro, Enterprise), 11 (Pro, Enterprise)
RAM minimo: 4 GB, recomendado 8 GB
CPU min.: 4 nucleos, recomendado: 8 nucleos
Disco Rigido min.: 2 GB de espaco livre
Display min. recomendado: 1280 x 720
SQL Express Server SQL Server Express 2014 ou superior

(SSL Server Express 2022 incluido com pacote de

instalacdo)
.NET Incluido com pacote de instalagdo
MS Excel Opcional, para edigao de arquivo .csv
Ethernet Minimo recomendado — 100 MB de cabo Ethernet ou
WiFi 802.11n

Portas Seriais Max. de 5x RS$232 no PC local

Instalacao

A partir de agora, os software Data+ e Data+ Lite fazem parte de um Unico pacote de
instalacdo. A versdo adequada pode ser selecionada durante o assistente de instalagao.

Para comecar, faca o login no PC local usando uma conta ADMIN. Vocé também pode
selecionar a opcdo Run as Administrator (Executar como Administrador) ao executar cada

arquivo de instalacao.




1.3.

1.4.

AVISO

E ESSENCIAL QUE OS PROCESSOS DE INSTALAGAO E CONEXAO AO BANCO DE DADOS PELA PRIMEIRA
VEZ SEJAM EXECUTADOS COM DIREITOS DE ADMINISTRADOR LOCAL.

1. VA& para os arquivos de configurac¢do baixados.

2. Parauma nova instalagao da versao completa, use DataPlusPre-Requisitelnstaller.exe e
DataPlusSetup.exe, consulte o Capitulo 2.

3. Para atualiza¢do de uma das versdes, consulte o Capitulo 3.

4. Para ativar a licenca da versdo completa, consulte o Capitulo 4.

AVISO

NAO INSTALE UMA VERSAO MAIS ANTIGA DO DATA+ USANDO O BANCO DE DADOS A PARTIR DE UMA
VERSAO MAIS RECENTE (EX V1.2 W/DB A PARTIR DE V1.3). REMOVA O BANCO DE DADOS ANTIGO DO
SERVIDOR SQL E INSTALE A VERSAO MAIS ANTIGA DO DATA+, CRIANDO UM BANCO DE DADOS VAZIO.

Configuracao de Comunicag¢ao de Rede

Durante a instalagdo, as excecGes de entrada e saida do firewall do PC sdo adicionadas para as
portas de comunicacdo a seguir. Essas portas também devem ser permitidas em toda a
infraestrutura de rede do cliente para comunicagdo entre os terminais do computador do Data+
e do cliente.

e Porta do servidor de aplicagGes: 56678
e Porta para a tabela de artigos do banco de dados do host: 4302
e Portas de conexdo padrdo para terminais: 4305; 1701; 1702; 21

Durante a instalacdo, é concedida permissao de gravacdo ao Data+ para os seguintes diretdrios
como locais de instalagao:

e C:\Program Files\Microsoft SQL Server
e C:\Users\Public\Mettler Toledo

e C:\Program Files (x86)\Mettler Toledo
e Drivers e Pacotes de Drivers

e Licen¢a

e Registro

Componentes de terceiros

O Data+ depende dos seguintes componentes de terceiros:

1. O .NET Framework é uma estrutura de software desenvolvida pela Microsoft que é executada
principalmente no Microsoft Windows. Versao minima incluida na instalacdo de pré-requisito.



1.5.

O MS SQL Server é um sistema de gerenciamento de banco de dados desenvolvido pela
Microsoft.

a. O MSSQL 2022 Express esta incluido na instalagdo de pré-requisito se outra instancia
compativel ndo estiver disponivel. O SQL 2022 oferece suporte apenas a maquinas
x64; ndo é aplicavel a maquinas x86.

b. Instalado com as credenciais da Conta de Servico de Rede. A versdo x64 é
implementada em sistemas operacionais Windows de 64 bits. Como alternativa, uma
edicdo Standard ou Enterprise existente do SQL Server pode hospedar o banco de
dados do Data+.

c. 0O agrupamento da base de dados para o Data+ é Latinl_General_Cl_AS. Esta
configuracdo ndo faz parte do programa de instalacdo.

O PDF Reader é necessario para acessar documentos de instalacdo e visualizar relatdrios
do Data+.

Pacote de instala¢ao

1.

Verificacdo dos pré-requisitos do Data+ e arquivo de instalagdo com componentes de
terceiros

Arquivo de instalagdo do Data+ e Data+Lite incluindo atualizacdo
Manual de Instalacdo em sete idiomas

Manual do Usuario em oito idiomas



2 Instalacao do Data+

AVISO

E FUNDAMENTAL QUE ESTE PROCEDIMENTO SEJA EXECUTADO POR UM USUARIO COM DIREITOS DE
ADMINISTRADOR LOCAL.

NAO INSTALE UMA VERSAO ANTERIOR DO DATA+ EM UM PC ONDE UMA VERSAO MAIS RECENTE JA
ESTIVER INSTALADA. CASO CONTRARIO, A INSTALAGAO DO DOWNGRADE CORROMPERA O SISTEMA E
IMPEDIRA QUE QUALQUER VERSAO DO DATA+ SEJA EXECUTADA

2.1. Processo de Instalagao - Instalador de Pré-
requisito

1. Comece executando o DataPlusPrerequisitelnstaller.exe.
2. Autorize ainstalacdo do DataPlus a fazer altera¢des no seu dispositivo.

User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Bootstrapper

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File arigin: Network drive

Show more details

Yes No

Figura: Caixa de Didlogo de Autorizacao para Alteragao

3. O DataPlusPrerequisitelnstaller.exe serd extraido para uma pasta tempordria.

4. O instalador de pré-requisito indica se algum dos componentes necessarios estd faltando
para a execugao correta do Data+.



®

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s)

Components Description Status

r SQL Server ‘DATAPLUS' instance of SQL Server 201 Not Installed

Install Cancel
Figura: Sele¢do dos Componentes a Serem Instalados

5. Use as caixas de sele¢do a esquerda para selecionar qualquer componente com o status Not
Installed (N3o Instalado).

O]

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s).

Components Description Status
MET 4.7.1 Microsoft MET 4.7.1 Microsoft Metvd.8 already installed
v SQL Server ‘DATAPLUS instance of SQL Server 201. Not Installed

| mstan || | cances
Figura: Componente Desinstalado Selecionado

6. Quando todos os componentes necessarios estiverem selecionados, clique em Install (Instalar).

E Aviso: os componentes necessarios ja podem estar instalados (ex.: Collect+ SQLx). Se o status
de todos os componentes for ja instalado, clique em Cancel (Cancelar) e continue Processo de
Instalagdo - Instalador do Data+. Para instalar o servidor SQL padrdo do Data+ além de uma
instancia existente, marque a caixa de selecao correspondente e clique em Install (Instalar).

[8) Data+Prerequisite Installer — pd

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s).

Components Description Status

NET 471 Microsoft NET 4.7.1 Microsoft .Netv4.8 already installed

‘DATAPLUS instance not installed.

r SOL Server 'DATAPLUS" instance of SQL Server 201... Another named instance exists locally.

r——
Figura: Indica¢do da Instancia SQL Anterior

7. 0SQL Express sera agora instalado e uma barra de progresso serd apresentada.



% SOL Server 2014 Setup - O

Installation Progress

Install Setup Files

tatton s I

Creating servicing cache folder.

Next > Cancel Help

Figura: Exibicdo do Progresso da Instalagao

8. Quando a instalacdo estiver concluida, o Data+ podera exibir uma mensagem notificando
gue ele reiniciara o PC.

Data+ Prerequisite Installer X

1 System is about to restart. Please dose all other applications.

Figura: Mensagem de Reinicio do PC Data+
9. Assim que o computador for reiniciado, o instalador exibira a lista de componentes com os
status atualizados.
[8) Data~Prerequisite Installer o X
In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s)

Components Description Status

SQAL Server DATAPLUS Instance of SQL Server 201 DATAPLUS® of SQL Server 2014 already installed

[ mstan | | ciose

Figura: Lista de Componentes Atualizados

10. Cliqgue em Close (Fechar) e continue com a Instalacdo do Data+.



2.2. Processo de Instalacao - Instalador do Data+

E Para reparar ou adicionar, remover ou modificar componentes no Data+, consulte a se¢do 2.4.

1. Clique duas vezes no arquivo DataPlusSetup.exe. O arquivo de instalagdo solicitard a
permissdo e comegara a ser extraido para uma pasta temporaria.

@ DataPlus Setup

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File arigin: Network drive

Show more details

Figura: Caixa de Didlogo de Permissdo para Alteragao

(E] 8% Extracting

[

Figura: Exibicdo do Progresso da Extragao de Arquivos

2. Quando a caixa de didlogo de instalagdo for exibida, clique em Next> (Avangar).

[ Data+ Installer —

Welcome to Data+ Setup

The installation wizard will guide you through next steps.

| Cancel |l| Next = Jl

Figura: Caixa de Dialogo do Assistente de Instalacdo do Data+

3. Aceite o Contrato de Licenga.



[E) Data+ Installer

End-User License Agreement

Please carefully read the End-User License Agreement

Mettler-Toledo End User License Agreement (EULA) for &
Software

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This license agreement ("EULA") is an
agreement between you ("vou") and us, Mettler-Toledo group company ("MT")
identified on vour license entitlement documentation for use of the software you
obtained from MT ("License Documents") or in the absence thereof on the quote,

order acknowledgment, service agreement, invoice, or other order document
hetwaen von and MT ("Order Documents") Software (" Softwara" maans herehw ¥

accept the terms in the License Agreement

| cancel || <Back || Next = l

Figura: Caixa de dialogo de Confirmag¢ao da EULA do Data+

4. Selecione o aplicativo a ser instalado.

[®] Data+ Installer

Select the application type which you want to install.

) DataPlus

@ DataPlus-Lite

Figura: Caixa de Dialogo do Assistente de Instalagdo do Data+

5. Selecione a instancia do servidor SQL a ser atualizada na lista suspensa Instance
(Instancia): instancia padrao DATAPLUS, SQL local alternativo (ex.: CollectPlus) ou servidor
SQL remoto. Clique em Test connection (Testar conexdo) para autenticar a comunicagdo

do SQL Server. Cliqgue em a direita da instancia para atualizar a lista de servidores
disponiveis.
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[® Data+ Installer - [®] Data~ Installer —

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup SQL connection setup
Instance name | \DATAPLUS [v] Instance name | \COLLECTPLUS M[&]
Database name | DATAPLUSDB Database name | DATAPLUSDE |
| Test connection ‘ ﬁ Test connection | ]
| cancel || <Back | e~ | cancel |[ <Back | nex-

Figura: Testes de Conexdo dos Bancos de Dados do Data+ e Collect+

6. Quando o teste de conexao for bem-sucedido, clique em Next> (Avangar) para continuar com
a instalacdo do Data+.

E Data+ Installer - [E] Data+ Installer -

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection
Please provide SQL server details Please provide SQL server details
S0L connection sefup S0L connection setup
Instance name | \DATAPLUS v @ Instance name | NGOLLECTPLUS M @
Database name | DATAPLUSDB | Database name | DATAPLUSDB \
o Test connection 0 Test connection
| Cancel | ‘ < Back ‘ Next = | Cancel | | = Back ‘ I‘ Next = I

Figura: Confirmagdes de Conexdo dos Bancos de Dados do Data+ e Collect+

7. Confirme as configuragdes e clique em Install (Instalar).

[® Data+ Installer - [® Data+ Installer -

Confirm installation settings Confirm installation settings

Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO'DataPlus\ | l:l Installation Path | C:\Program Files (x86)\WMETTLER TOLEDO\DataPlus\ ‘ I:l
Install Data+ Install Data+
Database Server Operation Database Server Operation

- Use existing SQL Server " \DATAPLUS' - Use existing SQL Server "\COLLECTPLUS'

- Create Database "DATAPLUSDE' - Create Database 'DATAPLUSDE'

‘ Cancel | | < Back || Install I ‘ Cancel ‘ | = Back | l Install ﬂ

Figura: Data+ e Collect+ prontos para serem instalados




8. Se necessario, a aplicagdo de instalacdo solicitard que o PC seja reiniciado para concluir a
instalacdo. Também é possivel ver o registro da instalacdo ao selecionar a caixa no canto
inferior esquerdo. Para comecar a usar o Data+ imediatamente, selecione Yes, restart PC...
(Sim, reiniciar o PC...) e cligue em Finish (Concluir). Vocé também pode selecionar No,
restart PC later (N3o, reiniciar o PC depois) e clicar em Finish (Concluir).

6 The installation program successfully completed the required operations.

(@) Yes, restart PC after finishing this installer
() No, restart PC later

[ View installation log

=

Figura: Confirmagao da Instalacdo Bem-sucedida

2.3. Acesso ao Programa

Um icone Data+ serd exibido no desktop e no menu Iniciar.

&)
BEIGE:

Figura: icones do Data+ na Area de Trabalho
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2.4.

Reparacao, Modificagao, Remog¢ao do Data+
Para manter ou remover uma instala¢do do Data+:

1. Clique duas vezes no arquivo DataPlusSetup.exe. Execute com permissdo do administrador
local do PC.
User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Setup

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH

File arigin: Network drive E B9 Extra L'tlﬂg
Show more details

| Yes | No -

Figura: Execucao do Arquivo de Instalagao do Data+

2. Quando a caixa de didlogo de instalacdo for exibida, selecione a op¢do desejada:

e Modify (Modificar): alterar o SQL Server, selecionar um diferente ou criar um banco
de dados —va para a se¢do 2.4.1.

e Repair (Reparar): reinstalar os arquivos que possam ter sido corrompidos ou excluidos —
vd para a secdo 2.4.2.

e Remove (Remover): remover a aplicacdo de dados deste PC — va para a se¢do 2.4.3.
Com a opgdo correta selecionada, clique em Next> (Avancar).

E Data+ Installer -

aintenance Setup

Please select an action

& Modify your current Data+ installation
Repair your current Data+ installation

Remove Data+ from your computer

Cancel MNext =

Figura: Opg6es de Manutengao do Data+



2.4.1. Modificagao de uma Instalagao Atual do Data+

1. Selecione o SQL Server na lista suspensa Instance (Instancia). E recomendavel que o nome
padrao do banco de dados seja usado, mas um nome diferente do banco de dados pode ser
inserido. Selecione a instancia padrdao DATAPLUS, um local alternativo do SQL (por exemplo,
CollectPlus), ou um servidor SQL remoto. Clique em Test connection (Testar conexdo) para
autenticar a comunicagdo do SQL Server. Clique em a direita da instancia para atualizar
a lista de servidores disponiveis.

(8 Data+ Installer - [®) Data+ Installer

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup S5QL connection setup
Instance name | \DATAPLUS [v] Instance name | \COLLECTPLUS v
Database name | DATAPLUSDB Database name | DATAPLUSDB |
| Testconnection | | Testconnection |
| Cancel | | < Back | Next = | Cancel | | = Back Next »

Figura: Testes de Conexao dos Bancos de Dados do Data+ e Collect+

2. Quando a conexdo tiver sido estabelecida, clique em Next> (Avancar) para continuar com a
instalacdo do Data+.

[E] Data+ Installer — [8) Data+ Installer —

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup S0L connection setup
Instance name | ADATAPLUS | ® Instance name | ACOLLECTPLUS | ®
Database name | DATAPLUSDB | Dalabase name | DATAPLUSDE |
0 Test connection 0 Test connection
| Cancel | | =< Back | II Mext = I | Cancel | | = Back | Next =

Figura: Confirmag6es de Conexao dos Bancos de Dados do Data+ e Collect+
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3. Confirme as configuragdes e clique em Install (Instalar).

E Data+ Installer - E Data+ Installer -

Confirm installation settings Confirm installation settings

Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\ | l:l Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\ | I:l
Install Data+ Install Data+
Database Server _Opemtion Database Server Operation
- Use existing SQL Server " \DATAPLUS' - Use existing SQL Server "\COLLECTPLUS'
- Create Database "DATAPLUSDBE' - Create Database 'DATAPLUSDE'
—— —
‘ Cancel | | < Back ||| Install | | cancel | | < Back |l| Install I‘

Figura: Data+ e Collect+ prontos para serem instalados

2.4.2. Reparac¢ao de uma Instalagao Atual do Data+

Cligue em Repair (Reparar) para iniciar o procedimento de reparacao.

E Data+ Installer -

Confirm Maintenance Settings

Instalacao do Data+ Completo

Installed Path | C\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus!

Repair Data+

Cancel || = Back |l Repair l

Figura: Caixa de Didlogo de Confirmagao da Reparagao do Data+



2.4.3. Remoc¢ao do Data+ de um computador

1. Cligue em Remove (Remover) para continuar

E Data+ Installer —

Confirm Maintenance Settings

Installed Path C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\

Remove Data+

| Cancel || <Back || Remove |

Figura: Remogao do Data+ — Caixa e didlogo de confirmagdo

2.4.4. Finalizagdo do Procedimento de Manuten¢ao ou Remogao

Se necessario, a aplicacdo de instalagao solicitara que o PC seja reiniciado para concluir a
instalagdao. Também é possivel ver o registro da instalagdo ao selecionar a caixa no canto inferior
esquerdo. Para comecar a usar o Data+ imediatamente, selecione Yes, restart PC... (Sim, reiniciar
o PC...) e clique em Finish (Concluir). Vocé também pode selecionar No, restart PC later (N3o,
reiniciar o PC depois) e clicar em Finish (Concluir).

E Data+ Installer —

Data+ installed successfully

o The installation program successfully completed the required operations.

(®) Yes, restart PC after finishing this installer
() No, restart PC later

[] View installation log

Figura: Caixa de Didlogo de Instalagdo do Data+ Bem-sucedida
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2.4.5. Migracdo do SQL Server: do 2014 ao 2022

Este capitulo descreve as efapas necessarias para migrar um banco de dados do SQL Server 2014 ao SQL
Server 2022.

Nota Os locais padrdo usados neste documento s@o especificos da nossa configurag@o. Se os caminhos do
arquivo forem diferenfes, modifique os caminhos da consulta de acordo.
DESINSTALAR o Aplicativo DataPlus

1 Backup do Banco de Dados do SQL Server 2014
= Abra o SQL Server Management Studio (SSMS) conectado & sua instncia do SQL Server 2014,

= No Explorador de Objetos, clique com o botGo direito do mouse no banco de dados que vocé quer
migrar.

= Acesse Tarefas > Backup
= Defina as opgdes de backup. O backup serd salvo em um arquivo na pasta de destino.
= Clique em OK para iniciar o backup.
2 Copiar Arquivo de Backup para o SQL Server 2022
= Transfira o arquivo de backup (.bak) para o servidor em que 0 SQL Server 2022 estd instalado.
3 Restaurar o Backup no SQL Server 2022
= Abra o Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) conectado & sua instncia do SQL Server
2022.
No Explorador de Objetos, clique com o botdo direito do mouse no nd Bancos de dados.
Escolha Restaurar Banco de Dados
Selecione Dispositivo e navegue até o arquivo de backup que vocé transferiu.
Configure as opcoes adicionais e clique em OK para restaurar o banco de dados.
Nota Se o processo de restauracdo ndo funcionar, siga as proximas etapas para garantir que ele seja
bem-sucedido.
4 Defina o Banco de Dados para o Modo de Usudrio Unico (se o banco de dados ja existir no novo servidor)

= Abra uma nova janela de consulta no SSMS e execute este comando:
ALTER DATABASE [DATAPLUSDB] SET SINGLE_USER WITH ROLLBACK IMMEDIATE;

5 Execute RESTORE FILELISTONLY

= Execute este comando para obter os nomes légicos:
RESTORE FILELISTONLY
FROM DISK = 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Serve\MSSQL 16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\Backup\DATAPLUSDB.bak’;

6 Use the Correct Logical Names in RESTORE DATABASE

= Supondo que 0s nomes légicos da saida RESTORE FILELISTONLY esfejam corretos, seu comando RES-
TORE DATABASE seria:
RESTORE DATABASE [DATAPLUSDB]
FROM DISK = 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL 16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\Backup\DATAPLUSDB.bak'
WITH REPLACE,
MOVE 'DATAPLUSDB' TO 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\DATA\DATAPLUSDB. mdf',
MOVE 'DATAPLUSDB_log' TO 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Serve\MSSQL 16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\DATA\DATAPLUSDB_log.Idf'; :

7 Atualizar Nivel de Compatibilidade do Banco de Dados

= \Verifique o nivel de compatibilidade atual:
SELECT name, compatibility_level
FROM sys.databases
WHERE name = 'DATAPLUSDB';

= Se 0 nivel de compatibilidade for 120 (SQL Server 2014), atualize-o para 160 (SQL Server 2022):
ALTER DATABASE DATAPLUSDB
SET COMPATIBILITY_LEVEL = 160; -- 160 is the compatibility level for SQL Server 2022

8 Atualizar Estatisticas
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= A afualizacGo de estatisticas pode ajudar a otimizar o desempenho das consulfas, em especifico apos
uma restauracgdo:
USE DATAPLUSDB;
GO
EXEC sp_updatestats;

9 Indices de Reconstrugdo

= A reconstruc@o de indices pode melhorar ainda mais o desempenho:
USE DATAPLUSDB;
GO
-- Script to rebuild all indexes in the database
DECLARE @TableName NVARCHAR(255);
DECLARE @SQL NVARCHAR(MAX);
DECLARE TableCursor CURSOR FOR
SELECT QUOTENAME(SCHEMA_NAME(schema_id)) + ".' + QUOTENAME(name)
FROM sys.fables;
OPEN TableCursor;
FETCH NEXT FROM TableCursor INTO @TableName;
WHILE @@FETCH_STATUS = 0
BEGIN
SET @SQL = 'ALTER INDEX ALL ON ' + @TableName + ' REBUILD;';
EXEC sp_executesql @SQL;
FETCH NEXT FROM TableCursor INTO @TableName;
END
CLOSE TableCursor;
DEALLOCATE TableCursor;

10 Fazer Backup da Base de Dados

= Faca um novo backup para garantir que vocé tenha um ponto de restauragd@o confidvel:
BACKUP DATABASE DATAPLUSDB
TO DISK = 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Serve\MSSQL 16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\Backup\DATAPLUSDB_AfterRestore.bak'
WITH INIT;
11 Definir o Banco de Dados de Volta para o Modo Multiusudrio
= Execute este comando para definir o banco de dados de volta para 0 modo multiusudrio:
ALTER DATABASE [DATAPLUSDB] SET MULTI_USER;
12 Etapa Final

= Instale o Aplicativo DataPlus



= Modifique 0 nome da inst@ncia \DATAPLUSSQL2022. Neste exemplo, € usada uma imagem de referén-
cia.

(®) Data+ Installer — X

SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details

— SQL connection setup

instance name | \DATAPLUSSQL2022 v ® |

Database name ‘ DATAPLUSDB ‘

Test connection ‘

Cancel < Back Next >

= Verifique os dados



3.1.

Upgrade de Versao Data+ e
Data+ Lite

AVISO

E FUNDAMENTAL QUE ESTE PROCEDIMENTO SEJA EXECUTADO POR UM USUARIO COM DIREITOS DE
ADMINISTRADOR LOCAL.

Quando o arquivo setup.exe for executado, o instalador detectara a instalagdo atual e instalara
a atualizagao apropriada.

Atualiza¢ao da Versao do Data+ Existente

1. Facalogon no PC com um usuario administrador local ou “execute como administrador”
para executar o programa de instalacao.

2. Oinstalador do Data+ solicitard a permissao para atualizar a versao atual instalada. Clique
em Upgrade> (Atualizar) para continuar.

@ Data+ Installer -

The installation wizard will upgrade Data+ to the newer version.

Cancel Upgrade =

Figura: Assistente de Instalacdo do Data+

3. Oinstalador continua o processo de atualizacdo, exibindo uma barra de progresso.



E Data+ Installer -

Upgrading Data+

Validating install

Cancel = Back Mext =

Figura: Execugdo da Instalacao

4. Uma caixa de confirmagdo indicara que a instalagdo foi concluida. Clique em Finish (Concluir)
para fechar a caixa de didlogo.

5. Reinicie o PC, se solicitado.

[8) Data+ Installer —

Data+ installed successfully

0 The installation program successfully completed the required operations.

Figura: Caixa de Dialogo de Instalagdo Bem-sucedida

E Uma instalagdo de atualizagao do programa Data+ completo utilizard o Banco de Dados SQL
existente. A atualizagdo da versao do Data+ ajustara o banco de dados existente conforme
necessario. Todos os dados da tabela e os dispositivos configurados serdo mantidos.

E Os diretérios de Exportagdo e Configuragdo do Data+ ndo serdo excluidos e permanecem
disponiveis para uso apds a atualizagdo da versao.
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4  Ativacao da Licenca do Data+

AVISO

A APLICAGAO DATA+ PERMANECERA TOTALMENTE FUNCIONAL DURANTE 45 DIAS. SE O PRODUTO NAO FOR ATIVADO ANTES
DOS 45 DIAS EXPIRAREM, QUANDO O PROGRAMA FOR EXECUTADO, SERA INTERROMPIDO NA JANELA POP-UP DE REGISTRO.
NENHUM DADO DA TABELA OU DISPOSITIVOS CONFIGURADOS SERAO EXCLUIDOS OU ALTERADOS — ESSES DADOS ESTARAO
DISPONIVEIS DEPOIS QUE O PRODUTO FOR REGISTRADO.

4.1. Requisitos de Ativagcao

Para ativar a licen¢a de uma instalagdo completa do Data+, é necessario ter:

e Chave de Licenca (fornecida com o produto adquirido).
e Informacdes de Registro de Licenca (LRI), exibidas pelo software.

e (O Cddigo de Ativacdo é gerado quando a Chave e a LRI forem inseridas no local de ativacao.

Se vocé selecionou o Data+ Lite durante a instalacdo, ainda podera ativar a versao completa do Data+.

1. Cligue na Chave @ e prossiga para o procedimento de ativacdo do Data+.

@ oatar - ] x|
METTLER TOLEDO Data* Dl @
Terminals @ | + <

Name

Figura: ativagao da versao completa do Data+ no Data+ Lite




4.2. Procedimento de Ativacao

1. Quando o Data+ for iniciado, uma janela pop-up indicara quantos dias ainda faltam no
periodo de teste de 45 dias. A Figura mostra um pop-up para produto nao ativado; este
pop-up ndo aparecerd mais apds a ativagdo.

Data+ Kl
o Data+ will expire in 42 days. Register or continue using it.
Proceed Register

Figura: Caixa de Dialogo de Lembrete de Registro

2. Durante o periodo de teste, clique em Proceed (Continuar) para executar o aplicativo e ativar
todos os recursos. Depois do final do periodo de teste, apenas o botao Register (Registrar)
estara disponivel.

License Key

Simple SW products with one license key Dnly/

License key: | - _

submit

Figura: Entrada da Chave de Licenga

3. Quando solicitado, insira a LRI do Data+ no final da guia Non-activated products (Produtos
nao ativados) e depois clique em Activate (Ativar).

Activated products Non-Activated products

Generate LRI code in your software and enter here.

Product subname License Key Uploaded Enter your LRI

DataPlus Activate

Figura: Lista de Produtos Ndo Ativados



4. Na janela pop-up, insira System Name (Nome do sistema), Server Name (Nome do servidor)
e Server location (Localizacdo do servidor) para fornecer uma identificagdo deste PC com
Data+ licenciado. Clique em OK.

System name *

Server name

Server location

Save Cancel

Figura: Inser¢do de Identificadores Unicos

5. O PClicenciado com Data+ PC aparecera na lista da guia Activated products (Produtos
ativados) para esta conta de usuario.

Activated products MNon-Activated products

The activation key file of the activation system can be downloaded by pressing the icon wh

Please import the activation key file in the License manager of your product installation in order to activate the softwar
necessary, but it provides an overview, especially with several or larger systems.

The system informations can be changed by pressing the icon (. ) All license information can be viewed or edited witt

Product Subname System name Server name Server location Hardware ID / LRI

DataPlus
Figura: Lista de Produtos Ativados

6. Copie a Chave de Ativacdo exibida na tela mostrada na Figura. O portal de ativagdo exibe o
cédigo de ativacdo em uma janela pop-up do navegador. Copie/cole ou digite o niUmero no
campo da chave de ativacdo gerada no Data+ e clique em Register (Registrar).

The license key has been successfully activated *

Please enter Short Activation Code

to your software

Figura: Notificacdo de Codigo de Ativagao Curto



Ativacao de Licenca Completa de

O aplicativo Data+ esta agora desbloqueado para uso ilimitado nesta plataforma de hardware
especifica.

The license key has been successfully activated

Please enter Short Activation Code
Lo I )
to your software

Software License Activation

1. Please contact your METTLER TOLEDO representative to get an Data+ Licen Key
(Item Mo. 30534951)

2. Login your account on https://activation.mt.com/ to enter your License Xey along
with this License Registration Information (LRI): -

| w——— / | Copy LRI |
Enter the generated activation key here : |-— [ —— |
| Reqgister | | Close |

Figura: Colando o Cédigo de Ativagao no Data+
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5.1.

5.2.

Solucao de problemas

Falha na instalacao do SQL

[®] Data+ Installer =

SQL Server instaliation has failed with the exit code -2068643838

Piease check the log files and retry the instaliation

Finish

Figura: Exemplo de Cddigo de Falha SQL
Se a instalacdo do SQL falhar:

1. Verifique se o login do PC é de um usudrio no grupo ADMIN local.
2. Se a falha persistir,

para o SQL 2014 envie o arquivo de Log C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\120\Setup Bootstrap\Log\Summary.txt ao Suporte IND para abertura de um
chamado na Central de Atendimento

para o SQL2022 envie o arquivo de Log C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\160\Setup Bootstrap\Log\Summary.txt ao Suporte IND para abertura de um
chamado na Central de Atendimento

Falha na Instalacao do Data+

Se a instala¢do do Data+ falhar, envie os arquivos de Log encontrados em
C:\Users\Public\Mettler Toledo\DataPlus\Logging ao Suporte IND para abertura de um
chamado na Central de Atendimento.



5.3.

5.4.

5.5.

Interface de Usuario em Branco no Data+

A interface de usuario do Data+ ficard em branco quando o servico do Data+ for interrompido

® ol |
METTLER TOLEDO Data* % 0

Figura: Interface de Usuario em Branco no Data+
Para resolver esse problema:

1. Feche ajanela do Data+.
2. Reinicie o servico do Data+.

3. Confirme se o servigo esta definido como Automatic (Automatico):

EhData+ Data+ Service Running  Autormatic Metwork Service

4. Se o servigo falhar regularmente, tente a opgdo Automatic Delayed Start (Iniciar
Automaticamente com Atraso).

5. Abra a aplicacdo Data+.

E Aviso: o servico Windows é chamado de “Data+” na versdao completa e de “Data+Lite” na
versao gratuita

Icone girando na inicializagio do Data+

Se ao tentar iniciar a aplicacdo Data+ o icone do mouse ficar apenas girando, é possivel que o
DataPlusConfiguration.xml esteja corrompido. Isso pode acontecer se o Data+ for fechado
inesperadamente ou for¢ado a fechar. Exclua o DataPlusConfiguration.xml na pasta
C:\Users\Public\Mettler Toledo\DataPlusLite\Config.

Problemas de Detec¢ao de Dispositivo

Se a deteccdo automatica do dispositivo serial ndo for bem-sucedida ou expirar, pode haver um
problema de driver na porta COM virtual USB para Serial:

1. No gerenciador de dispositivos do Windows, desinstale o dispositivo COM virtual e o driver.
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5.6.

2. Reinstale o driver e conecte o adaptador serial USB.

Servico do Data+ nao Disponivel apds a

Instalacao

1. Pelo Painel de Controle, inicie a desinstalacdo do SQL e procure a instancia do banco de
dados DATAPLUS na tela de instalagao do SQL.

2. Conclua a desinstalacdo do SQL Server 2014 para remover a instancia do DATAPLUS.

3. Reinicie o PC.

4. Verifique se o usudrio do PC conectado estad no grupo de administradores locais e execute a
instalacao do Data+ novamente.

E AVISO: se uma instancia do DATAPLUS estiver presente no instalador SQL, mas ndo como um
servico do Windows: Task Manager (Gerenciador de Tarefas) -> Services (Servigos) -> SQL
server (DATAPLUS) services (Servigos do SQL), isso pode indicar que a instalagdo falhou
porque foi interrompida ou o usudrio nao tinha permissdao administrativa local do PC.

B MM e W34 Sehp . s ) A

Installation Type

Faricem & e EinGn of B WEETSRES 10 B g nag ssnge of 500 Taretr 201

Global duisr
Bipduct Updrin
Irenall Setup Fles
raul] Pl

Torinallation, lypee
Faaturs Salachion

Faatuew Fulm

Server Confrgus it
Ciatabunie Ergene Cerfigranstane
Feitse Cpodsgai stsin Faben

Iraslarant Frogeris

 pempiein

a1 tharod
DATARLUS
Sabpct thin. option # yow want 1o sk festunm Bo an gosting inttancs of 50U Sarver, For smampie you
st 1o s T Anilytit Sovides foatuoet to tha mstnce that contmmn e Dxtabasr Engice. Frstunm
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1

Figura: Instancia do Data+ Exibida



Apds uma instalacdo bem-sucedida, o servigo sera exibido no gerenciador de tarefas do Windows.

% Services - ] X
File Action View Help
&9 |5 EBEe= HE»mnDp
% Services (Local) . Senvices (Local)
SQL Server (DATAPLUS) Name % Description Status Startup Type Log *
-.‘::"3 Shell Hardware Detection Provides ne... Running Automatic Loc:
Stop the SEME.E L} Smart Card Manages ac... Manual (Tig... Lec
e the service ¥
the service Gk Smart Card Device Enumera... Creates soft... Maznual (Ing... Loc
.2 Smart Card Removal Policy  Allows thes... Manual Loc
o Ck SNMP Trap Receives tra... Manual Loc
Description: . \Ck Software Protection Enables the ... Automatic (.. Neb
Provides storage, processing and e g 3 : E
controlled access of data, and rapid ‘& Spatial Data Service This service ... Manual Loc
transaction processing. &k Spot Verifier Verifies pote... Manual (Tng... Loc
SOL Server (DATAPLUS) Provides sto... Rumning Autornatic
SOL Server Agent (DATAPLU... Executes jo... Disabled Nebt
iCkSOL Server Browser Provides 5Q... Running Automatic Lo
.‘; SOL Server VS5 Writer Providesth.. Running Automatic Loci
G SSDP Discovery Discoversn.. Running Manual Loc
Gk State Repository Service Providesre.. Running Manual Loci
G sl Image Acquisition Events Launches a... Manual Loci
e 1 Storage Service Provides en... Running Manual (Ing... Leoc
e} Sterage Tiers Management  Optimizest... Manual Loc
-.‘:‘3 Sync Host_902al This service ... Running  Automatic (.. Loc
Gk SysMain Mai a.. R g i Loc:
.‘; System Event Notification S... Monitors sy...  Running i Loc
. System Events Broker Coordi Running ic (T... Loc ¥
< >

Extended A St 44/

Figura: Servigo do Data+ Exibido no Gerenciador de Tarefas do Windows

E Durante a instalagdo do Data+, ndo clique no arquivo executavel (.exe) varias vezes quando o
processo de instalacdo ja tiver sido iniciado. Isso fara com que o instalador exiba uma janela de
erro indicando que ocorreu um erro grave durante a instalagao.

5.7. Erro ao Sobrescrever Arquivos

Se ocorrer um erro grave durante a instalacdo, uma mensagem, como a mostrada na Figura
pode ser exibida.

1. Aguarde a conclusao da operacdo.

2. Cancele a instalagdo quando possivel.
3. Reinicie o PC.

4. Reinicie a instalacao.

[B) DataPlusSetup: error bt

. Could not overwrite file "C:\Users\wei-56\AppData\Local\ Ternp\DataPlusSetup\DataPlus\DataPlus Installation.exe”.
) {Bs@ihial-

Figura: Erro de Configurag6es do Data+




5.8.

5.9.

Erro de Licenciamento do Windows Apods a
Instalacao

Depois de concluir uma instalacdo, é possivel que o seguinte erro seja exibido:

Data+ | X |

Invalid ficense state detected. Contact support or
administrator.

Figura: Caixa de Dialogo de Erro de Licenciamento

Esta é uma verificagdo padrdo de autenticagdo e seguranca para o Windows 10. A causa mais
provavel é uma diferenca entre o fuso horario do local atual do PC e o fuso hordério para o qual
ele estd definido. O erro serd apagado automaticamente apds 12 ou 24 horas ou quando o PC
retornar a sua localiza¢do normal.

Instalacao de uma Versao mais Antiga do Data+

AVISO

SE UMA VERSAO MAIS ANTIGA DO DATA+ FOR INSTALADA ALEM DE UMA VERSAO ATUAL, A VERSAO
MAIS ANTIGA DEVERA APONTAR PARA UM NOVO CONJUNTO DE TABELAS DO BANCO DE DADOS,
NAO PARA O BANCO DE DADOS EXISTENTE.

Se um usuario desejar fazer o downgrade da instalagdo do Data+ (ex.: desinstalar a versdo 1.3
e instalar a versdo 1.2) e a instalacdo desatualizada tentar usar o banco de dados existente do
Data+, a operagdo falhara e corrompera o sistema, fazendo com que o servigo SQLx pare e
impeca que qualquer versao do Data+ seja executada.

E demorado e complexo remover todos os rastreamentos de uma instalagio anterior do Data+ e
do banco de dados SQLx do PC, e isso requer credenciais de conta de administrador local do PC.

Em geral, o procedimento é o seguinte:

1. Instale o MS SQL Server Management Studio para ferramentas para remover a instancia
SQLx do Data+ e o banco de dados.

E Uma ferramenta alternativa é o dbforgesql56exp de cddigo aberto.

2. Reinicie o PC.
3. Remova os vestigios da instalacdo do Data+:

a. Usando o Editor do Registro, Regedit, para remover varios valores de chave associados
a aplicacdo e para remover dados da lista Adicionar/Remover Aplicacdes do Windows.

b. Excluindo arquivos em pastas especificas na unidade C: do PC.
c. Removendo a referéncia de servico.

O suporte técnico da METTLER TOLEDO pode ajudar neste procedimento complexo.



5.10.

ICS68__ Falha na rechamada de artigos do
banco de dados externo

Confirme se as excec¢oes de firewall no PC para as portas necessarias e se a protecdo antivirus ndo
estad impedindo que a aplicacdo Data+ receba solicitagdes de comunicagdo do terminal remoto.

Em geral, o procedimento é o seguinte:

1. Botdo Iniciar: Digite “Firewall” e selecione “Windows Defender Firewall with Advanced
Security” (Firewall do Windows Defender com Seguranca Avancada)

2. Selecione “Inbound Rules” (Regras de Entrada) para verificar as conexdes TCP de qualquer
endereco, porta remota, interface, usuario ou perfis de LAN

a. DataplusServicve_IN na porta local 56678
b. HostMode_IN na porta local 4302

3. Selecione “Outbound Rules” (Regras de Saida) para verificar as conexdes TCP de qualquer
endereco, porta local, interface, usudrio ou perfis de LAN

a. DataplusServicve_OUT na porta remota 56678
b. HostMode_OU na porta remota 4302

Uma ferramenta de cddigo aberto como o Wireshark é util para capturar pacotes de rede reais
de/para um terminal.

e Resultados do filtro baseados no endereco IP do terminal ip.addr == XXX.XXX.XXX.XXX

e Todas as sessdes de comunicacdo devem comegar abrindo um soquete: na sequéncia Syn,
Syn Ack

e O comando/resposta da aplicagdo estd em pacotes PSH Ack no soquete aberto

e AssessGes de comunicacdo devem terminar com FIN ACK para fechar o soquete
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Para proteger o futuro do seu
produto: os Servicos

METTLER TOLEDO garantem a
qualidade, a precisao da medicao e a
preservacao do valor deste produto
por muitos anos.

Solicite detalhes completos sobre
nossos atraentes termos de servico.

» www.mt.com/service

www.mt.com

Para obter mais informacdes

© Mettler-Toledo GmbH
Im Langacher 44

8606 Greifensee, Suica
Wwww.mt.com/contact

Sujeito a alteragdes técnicas.
© 11/2024 METTLER TOLEDO. Todos os direitos reservados.
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