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1.1.

1.2.

Vorbereitung

Priufung der Anforderungen

Stellen Sie fiir eine erfolgreiche Installation sicher, dass die Hardware die in der nachstehenden
Tabelle aufgefiihrten Anforderungen erfillt. Das Installationsprogramm prift, ob die
erforderlichen Versionen von .NET und SQL Server installiert sind. Fehlende Komponenten

werden automatisch installiert.

Data+ und Data+ Lite

Betriebssystem Windows 10 (Pro, Enterprise), 11 (Pro, Enterprise)
RAM mind. 4 GB, 8 GB empfohlen
CPU mind. 4 Kerne, 8 Kerne empfohlen
Festplatte mind. 2 GB frei
Anzeige mind. 1280 x 720 empfohlen
SQL Express Server SQL Server Express 2014 oder héher

(SSL Server Express 2022 ist im Installationspaket

inbegriffen)

.NET Im Installationspaket inbegriffen
MS Excel Optional, fur die Bearbeitung von .csv-Dateien
Ethernet Mind. 100 MB Ethernet oder 802.11n WiFi empfohlen
Serielle Schnittstellen Max. 5x RS232 auf lokalem PC

Installation

Ab sofort sind die Software Data+ und Data+ Lite in einem einzigen Installationspaket
enthalten. Die richtige Version kann wahrend des Installationsprozesses ausgewahlt werden.

Melden Sie sich zundachst mit einem ADMIN-Konto am lokalen PC an. Alternativ wahlen Sie bei
der Ausfiihrung der einzelnen Installationsdateien die Option Run as Administrator (Als

Administrator ausfiihren) aus.




1.3.

HINWEIS

DIE INSTALLATION UND DIE ERSTE VERBINDUNG ZUR DATENBANK MUSSEN UNBEDINGT MIT LOKALEN
ADMINISTRATORRECHTEN DURCHGEFUHRT WERDEN.

1. Gehen Sie zu den heruntergeladenen Setup-Dateien.

2. Fur eine Neuinstallation der Vollversion verwenden Sie DataPlusPre-Requisitelnstaller.exe und
DataPlusSetup.exe, siehe Kapitel 2.

3. Fir ein Upgrade einer der beiden Versionen siehe Kapitel 3.

4. Zur Aktivierung der Lizenz fiir die Vollversion siehe Kapitel 4.

HINWEIS

INSTALLIEREN SIE DATA+ NICHT IN EINER ALTEREN VERSION UNTER VERWENDUNG DER DATENBANK
EINER NEUEREN PROGRAMMVERSION (Z. B. V1.2 MIT DB DER V1.3). ENTFERNEN SIE DIE ALTE
DATENBANK VOM SQL-SERVER UND INSTALLIEREN SIE DANN DIE ALTERE VERSION VON DATA+, UM

EINE NEUE LEERE DATENBANK ZU ERSTELLEN.

Konfiguration der Netzwerkkommunikation

Wahrend der Installation werden fir die folgenden Kommunikationsports Ausnahmen fiir
eingehenden und ausgehenden Datenverkehr zur PC-Firewall hinzugefiigt. Diese Ports miissen
auch in der Netzwerkinfrastruktur des Kunden fiir die Kommunikation zwischen dem Data+ PC
und den Client-Terminals zugelassen werden.

e Port des Applikationsservers: 56678
e Port fur die Artikeltabelle der Host-Datenbank: 4302
e Standard-Terminal-Anschlussports: 4305, 1701, 1702, 21

Wahrend der Installation erhélt Data+ Schreibberechtigung fiir die folgenden Verzeichnisse als
Installationsorte:

e C:\Program Files\Microsoft SQL Server
e C:\Users\Public\Mettler Toledo

e C:\Program Files (x86)\Mettler Toledo
e Treiber und Treiberpakete

e Lizenzierung

e Logging




1.4.

1.5.

Komponenten von Drittanbietern

Data+ hangt von den folgenden Komponenten von Drittanbietern ab:

1. .NET Framework ist ein von Microsoft entwickeltes Software-Framework, das
hauptsachlich unter Microsoft Windows lauft. Die Mindestversion ist in der Installation
der erforderlichen Komponenten enthalten.
2. MSSQL Server ist ein von Microsoft entwickeltes System fiir die Datenbankverwaltung.
a. MSSQL 2022 Express ist in der Installation der erforderlichen Komponenten
enthalten, wenn keine andere kompatible Instanz verfiigbar ist. SQL 2022 unterstitzt
nur x64-Rechner. Flr x86-Rechner ist es nicht geeignet.

b. Wird mit den Zugangsdaten des Netzwerkdienstkontos installiert. Die x64-Version
wird auf 64-Bit-Windows-Betriebssystemen bereitgestellt. Alternativ kann die
Data+ Datenbank auf einer vorhandenen Standard- oder Enterprise-Edition von SQL
Server gehostet werden.

c. Die Datenbank-Sortierfolge fiir Data+ lautet Latinl_General_CI_AS. Diese
Konfiguration ist nicht Teil des Installationsprogramms.

3. Fir den Zugriff auf Installationsdokumente und die Anzeige von Data+ Berichten ist
PDF Reader erforderlich.

Installationspaket

1. Data+ Priifung der erforderlichen Komponenten und Installationsdatei fir
Drittanbieterkomponenten

2. Installationsdatei fiir Data+ und Data+ Lite einschliesslich Upgrade

3. Installationsanleitung in 7 Sprachen

4. Benutzerhandbuch in 8 Sprachen



2 Data+ Installation

HINWEIS

DIESES VERFAHREN MUSS UNBEDINGT VON EINEM BENUTZER MIT LOKALEN
ADMINISTRATORRECHTEN AUSGEFUHRT WERDEN.

INSTALLIEREN SIE KEINE ALTERE VERSION VON DATA+ AUF EINEM PC, AUF DEM BEREITS EINE NEUERE
VERSION INSTALLIERT IST. EINE SOLCHE DOWNGRADE-INSTALLATION KANN ZU SCHADEN AM SYSTEM
FUHREN UND DIE AUSFUHRUNG ANDERER VERSIONEN VON DATA+ VERHINDERN.

2.1. Installationsprozess — Installer fiir erforderliche
Komponenten

1. Beginnen Sie, indem Sie die Datei DataPlusPrerequisitelnstaller.exe ausfiihren.

2. Erteilen Sie der DataPlus-Installation die Berechtigung, Anderungen an lhrem Gerit
vorzunehmen.

User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Bootstrapper

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File arigin: Network drive

Show more details

Yes No

Abbildung: Dialogfeld zum Erlauben von Anderungen

3. DataPlusPrerequisitelnstaller.exe wird in einen temporaren Ordner extrahiert.

4. Der Installer fir erforderliche Komponenten zeigt dann an, ob eine dieser Komponenten
fehlt, um Data+ erfolgreich auszufiihren.



C]
In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s)

Components Description Status

r SQL Server ‘DATAPLUS' instance of SOL Server 201 Not Installed

Install Cancel

Abbildung: Zu installierende Komponenten auswahlen

5. Verwenden Sie die Kontrollkastchen auf der linken Seite, um Komponenten mit dem Status
Not Installed (Nicht installiert) auszuwahlen.

O]

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s).

Components Description Status
MET 4.7.1 Microsoft MET 4.7.1 Microsoft Metvd.8 already installed
v SQL Server ‘DATAPLUS instance of SQL Server 201. Not Installed

| mstan || | cances
Abbildung: Nicht installierte Komponente ausgewahlt

6. Sind alle erforderlichen Komponenten ausgewahlt, klicken Sie auf Install (Installieren).

E Hinweis: Die erforderlichen Komponenten kénnen bereits installiert sein (z. B.: Collect+
SQLx). Lautet der Status aller Komponenten already installed (Bereits installiert), klicken Sie
auf Cancel (Abbrechen) und gehen Sie zum Installationsprozess — Data+ Installer. Um den
Data+ Standard-SQL-Server zuséatzlich zu einer vorhandenen Instanz zu installieren,
aktivieren Sie alternativ das entsprechende Kontrollkdstchen und klicken Sie auf Install
(Installieren).

E Data+Prerequisite Installer - X
q

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s).

Components Description Status
MNET 47.1 Microsoft NET 4.7.1 Microsoft Netv4.8 already installed

‘DATAPLUS instance not installed.

r SQL Server 'DATAPLUS instance of SQL Server 201... Another named instance exists locally.

Install ‘ Cancel

Abbildung: Anzeige der vorherigen SQL-Instanz

7. SQL Express wird nun installiert und es wird eine Fortschrittsanzeige angezeigt.



% SOL Server 2014 Setup - O

Installation Progress

Install Setup Files

tatton s I

Creating servicing cache folder.

Next > Cancel Help

Abbildung: Fortschrittsanzeige Installation

8. Sobald die Installation abgeschlossen ist, zeigt Data+ moglicherweise eine Aufforderung an,
die anzeigt, dass der PC neu gestartet wird.

Data+ Prerequisite Installer X

1 System is about to restart. Please dose all other applications.

Abbildung: Data+ Aufforderung zum Neustart des PCs
9. Nach dem Neustart des Computers zeigt der Installer die Komponentenliste mit
aktualisierten Status an.
[8) Data~Prerequisite Installer o X
In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s)

Components Description Status

SQAL Server DATAPLUS Instance of SQL Server 201 DATAPLUS® of SQL Server 2014 already installed

[ mstan | | ciose

Abbildung: Aktualisierte Komponentenliste

10. Klicken Sie auf Close (Schliessen) und fahren Sie mit der Installation von Data+ fort.



2.2, Installationsprozess — Data+ Installer

E Zum Reparieren oder Hinzufiigen, Entfernen oder Andern von Komponenten in Data+,
siehe Abschnitt 2.4.

1. Doppelklicken Sie auf die Datei DataPlusSetup.exe. Die Setup-Datei bittet um Berechtigung
und beginnt dann mit dem Entpacken in einen temporaren Ordner.

@ DataPlus Setup

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File arigin: Network drive

Show more details

Abbildung: Dialogfeld zum Andern der Berechtigung

(E] 8% Extracting

[

Abbildung: Fortschrittsanzeige Dateiextraktion

2. Wenn das Installationsdialogfeld erscheint, klicken Sie auf Next > (Weiter >).

[ Data+ Installer —

Welcome to Data+ Setup

The installation wizard will guide you through next steps.

| cancel ||| mext- |

Abbildung: Data+ Dialog des Installationsassistenten

3. Nehmen Sie die Lizenzvereinbarung an.



[E) Data+ Installer

End-User License Agreement

Please carefully read the End-User License Agreement

Mettler-Toledo End User License Agreement (EULA) for &
Software

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This license agreement ("EULA") is an
agreement between you ("vou") and us, Mettler-Toledo group company ("MT")
identified on vour license entitlement documentation for use of the software you
obtained from MT ("License Documents") or in the absence thereof on the quote,

order acknowledgment, service agreement, invoice, or other order document
hetwaen von and MT ("Order Documents") Software (" Softwara" maans herehw ¥

accept the terms in the License Agreement

cancel || <Back || Next = l

Abbildung: EULA-Bestatigungsdialogfeld in Data+

4. Wabhlen Sie die zu installierende Applikation aus.

Data= Installer

Select the application type which you want to install.

) DataPlus

@ DataPlus-Lite

Abbildung: Data+ Dialog des Installationsassistenten

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste ,Instance” (Instanz) die SQL-Server-Instanz aus, die

aktualisiert werden soll: die standardmassige DATAPLUS Instanz, alternativ Local SQL (z. B.

CollectPlus) oder Remote-SQL-Server. Klicken Sie auf Test connection (Verbindung
testen), um die Kommunikation mit dem SQL-Server zu priifen. Klicken Sie rechts neben
der Instanz auf | @ |, um die Liste verfligbarer Server zu aktualisieren.
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[® Data+ Installer - [®] Data~ Installer —

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup SQL connection setup
Instance name | \DATAPLUS [v] Instance name | \COLLECTPLUS M[&]
Database name | DATAPLUSDB Database name | DATAPLUSDE |
| Test connection ‘ ﬁ Test connection | ]
| cancel || <Back | e~ | cancel |[ <Back | nex-

Abbildung: Data+ und Collect+ Datenbankverbindungstests

6. Sobald der Verbindungstest erfolgreich ist, klicken Sie auf Next > (Weiter >), um mit der
Installation von Data+ fortzufahren.

E Data+ Installer - [E] Data+ Installer -

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection
Please provide SQL server details Please provide SQL server details
S0L connection sefup S0L connection setup
Instance name | \DATAPLUS v @ Instance name | NGOLLECTPLUS M @
Database name | DATAPLUSDB | Database name | DATAPLUSDB \
o Test connection 0 Test connection
| Cancel | ‘ < Back ‘ Next = | Cancel | | = Back ‘ I‘ Next = I

Abbildung: Data+ und Collect+ Bestdtigungen der Datenbankverbindung

7. Bestatigen Sie die Installationseinstellungen und klicken Sie auf Install (Installieren).

[® Data+ Installer - [® Data+ Installer -

Confirm installation settings Confirm installation settings

Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO'DataPlus\ | l:l Installation Path | C:\Program Files (x86)\WMETTLER TOLEDO\DataPlus\ ‘ I:l
Install Data+ Install Data+
Database Server Operation Database Server Operation

- Use existing SQL Server " \DATAPLUS' - Use existing SQL Server "\COLLECTPLUS'

- Create Database "DATAPLUSDE' - Create Database 'DATAPLUSDE'

‘ Cancel | | < Back || Install I ‘ Cancel ‘ | = Back | l Install ﬂ

Abbildung: Data+ und Collect+ bereit zur Installation




2.3.

8. Gegebenenfalls fordert die Setup-Anwendung zum Neustart des PCs auf, um die Installation

abzuschliessen. Optional kénnen Sie das Installationsprotokoll anzeigen, indem Sie das
K&stchen unten links ankreuzen. Um Data+ sofort verwenden zu konnen, wahlen Sie Yes,
restart PC... (Ja, PC neu starten...) aus und klicken Sie auf Finish (Beenden). Alternativ wahlen
Sie No, restart PC later (Nein, PC spater neustarten) aus und klicken Sie auf Finish (Beenden).

6 The installation program successfully completed the required operations.

(@) Yes, restart PC after finishing this installer
() No, restart PC later

[ View installation log

=

Abbildung: Bestatigung der erfolgreichen Installation

Programmzugriff

Das Data+ Symbol wird auf dem Desktop und im Startmeni angezeigt.

&)
BEIGE:

Abbildung: Data+ Symbol auf dem Desktop
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2.4.

Reparatur, Anderung und Entfernen von Data+

So warten oder entfernen Sie eine Data+ Installation:

1. Doppelklicken Sie auf die Datei DataPlusSetup.exe. Achten Sie darauf, diese als
Administrator auszufihren.
User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Setup

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File arigin: Network drive E B9 Extra Ctiﬂg

Show more details

Yes | No -

Abbildung: Ausfiihren der Data+ Setup-Datei

2. Wenn das Installationsdialogfeld angezeigt wird, wahlen Sie die gewiinschte Option:

e Modify (Andern): Hier &ndern Sie den SQL-Server, wihlen eine andere Datenbank aus
oder erstellen eine neue. Weiter mit Abschnitt 2.4.1.

e Repair (Reparieren): Hier installieren Sie moglicherweise beschadigte oder geléschte
Dateien neu. Weiter mit Abschnitt 2.4.2.

e Remove (Entfernen): Hier entfernen Sie die Data+ Anwendung von diesem PC. Weiter mit
Abschnitt 2.4.3.

Wahlen Sie die gewiinschte Option aus und klicken Sie auf Next > (Weiter >).

@ Data+ Installer —

aintenance Setup

Please select an action

o Modify your current Data+ installation
Repair your current Data+ installation

Femove Data+ from your computer

Cancel MNext =

Abbildung: Data+ Wartungsoptionen



2.4.1. Modifizieren einer bestehenden Data+ Installation

1. Wahlen Sie den SQL-Server aus der Dropdown-Liste , Instance” aus. Es wird empfohlen, den
Standard-Datenbanknamen zu verwenden. Aber auch ein anderer Datenbankname ist
moglich. Wahlen Sie die standardmassige DATAPLUS Instanz, einen alternativen lokalen SQL-
Server (z. B. CollectPlus) oder einen remote SQL-Server aus. Klicken Sie auf Test connection
(Verbindung testen), um die Kommunikation mit dem SQL-Server zu prifen. Klicken Sie
rechts neben der Instanz auf | @ |, um die Liste verfiigbarer Server zu aktualisieren.

(8 Data+ Installer - [®) Data+ Installer

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup S5QL connection setup
Instance name | \DATAPLUS [v] Instance name | \COLLECTPLUS v
Database name | DATAPLUSDB Database name | DATAPLUSDB |
| Testconnection | | Testconnection |
| Cancel | | < Back | Next = | Cancel | | = Back Next »

Abbildung: Data+ und Collect+ Datenbankverbindungstests

2. Sobald die Verbindung besteht, klicken Sie auf Next > (Weiter >), um mit der Installation von
Data+ fortzufahren.

[E] Data+ Installer — [8) Data+ Installer —

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup S0L connection setup
Instance name | ADATAPLUS | ® Instance name | ACOLLECTPLUS | ®
Database name | DATAPLUSDB | Dalabase name | DATAPLUSDE |
6 Test connection G Test connection
| Cancel | | =< Back | II Mext = I | Cancel | | = Back | Next =

Abbildung: Data+ und Collect+ Bestatigungen der Datenbankverbindung



3. Bestétigen Sie die Installationseinstellungen und klicken Sie auf Install (Installieren).

E Data+ Installer - E Data+ Installer -

Confirm installation settings Confirm installation settings

Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\ | l:l Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\ | I:l
Install Data+ Install Data+
Database Server _Opemtion Database Server Operation
- Use existing SQL Server " \DATAPLUS' - Use existing SQL Server "\COLLECTPLUS'
- Create Database "DATAPLUSDBE' - Create Database 'DATAPLUSDE'
—— —
‘ Cancel | | = Back ||| Install I | Cancel | | = Back |l| Install l‘

Abbildung: Data+ und Collect+ bereit zur Installation

2.4.2. Reparieren einer bestehenden Data+ Installation

Klicken Sie auf Repair (Reparieren), um die Reparatur zu starten.

E Data+ Installer -

Confirm Maintenance Settings

Installed Path | C\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus!

Repair Data+

Cancel || = Back |l Repair J‘

Abbildung: Data+ Bestatigungsdialogfeld zu Reparaturen



2.4.3. Entfernen von Data+ von einem Computer

1. Klicken Sie auf Remove (Entfernen), um fortzufahren.

E Data+ Installer —

Confirm Maintenance Settings

Installed Path C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\

Remove Data+

Cancel | | <Back || Remove |

Abbildung: Data+ Bestatigungsdialogfeld zum Entfernen
2.4.4. Abschliessen des Vorgangs zum Warten oder Entfernen

Gegebenenfalls fordert die Setup-Anwendung zum Neustart des PCs auf, um die Installation
abzuschliessen. Optional kdnnen Sie das Installationsprotokoll anzeigen, indem Sie das Kastchen
unten links ankreuzen. Um Data+ sofort verwenden zu kénnen, wéhlen Sie Yes, restart PC... (Ja,
PC neu starten...) aus und klicken Sie auf Finish (Beenden). Alternativ wahlen Sie No, restart PC
later (Nein, PC spater neustarten) aus und klicken Sie auf Finish (Beenden).

E Data+ Installer —

Data+ installed successfully

o The installation program successfully completed the required operations.

(®) Yes, restart PC after finishing this installer
() No, restart PC later

[] View installation log

Abbildung: Dialogfeld zur erfolgreichen Data+ Installation
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2.4.5 SQL Server-Migration: 2014 bis 2022

In diesem Kapitel werden die erforderlichen Schritte zur Migration einer SQL Server 2014-Datenbank auf
SQL Server 2022 beschrieben.

Hinweis Die in diesem Dokument verwendeten Standardspeicherorte sind spezifisch fur unsere Konfiguration.
Wenn sich Ihre Dateipfade unterscheiden, dndern Sie die Abfragepfade enfsprechend.

DEINSTALLIEREN Sie die DataPlus-Anwendung

1

Sichern Sie die SQL Server 2014-Datenbank

= Offnen Sie das mit Ihrer SQL Server 2014-Instanz verbundene SQL Server Management Studio (SSMS).
= Klicken Sie im Objeki-Explorer mit der rechfen Maustaste auf die Dafenbank, die Sie migrieren mdchten.
= Gehen Sie zu Tasks > Backup

= Legen Sie die Backup-Optionen fest. Das Backup wird in einer Datei im Zielordner gespeichert.

= Klicken Sie auf OK, um das Backup zu starten.

Kopieren Sie die Backup-Datei auf SQL Server 2022

= Uberiragen Sie die Backup-Datei (.bak) auf den Server, auf dem SQL Server 2022 installiert ist.

Stellen Sie das Backup auf SQL Server 2022 wieder her

= Offnen Sie das mit lhrer SQL Server 2022-Instanz verbundene Microsoft SQL Server Management Studio
(SSMS).

Klicken Sie im Objeki-Explorer mit der rechfen Maustaste auf den Datenbanken-Knoten.

Wdhlen Sie ,Datenbank wiederherstellen”

Wdhlen Sie ,Gertt” und navigieren Sie dann zu der Backup-Datei, die Sie Ubertragen haben.
Konfigurieren Sie zusdtzliche Optionen und klicken Sie auf OK, um die Datenbank wiederherzustellen.

Hinweis Wenn die Wiederherstellung fehlschldgt, befolgen Sie diese ndchsten Schritte, um eine erfolgrei-
che Wiederherstellung sicherzustellen.

Stellen Sie die Datenbank auf den Einzelbenutzermodus ein (wenn die Datenbank bereits auf dem neuen
Server vorhanden ist)

= Offnen Sie ein neues Abfragefenster in SSMS und fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
ALTER DATABASE [DATAPLUSDB] SET SINGLE_USER WITH ROLLBACK IMMEDIATE;

Flhren Sie RESTORE FILELISTONLY aus

= Flhren Sie den folgenden Befehl aus, um die logischen Namen zu erhalten:
RESTORE FILELISTONLY
FROM DISK = 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Serve\MSSQL 16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\Backup\DATAPLUSDB.bak’;

Verwenden Sie die korrekfen logischen Namen in RESTORE DATABASE

= Unter der Annahme, dass die logischen Namen aus der Ausgabe RESTORE FILELISTONLY korrekt sind,
lautet Ihr RESTORE DATABASE-Befehl:
RESTORE DATABASE [DATAPLUSDB]
FROM DISK = 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\Backup\DATAPLUSDB.bak'
WITH REPLACE,
MOVE 'DATAPLUSDB' TO 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\DATA\DATAPLUSDB. mdf',
MOVE 'DATAPLUSDB_log' TO 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\DATA\DATAPLUSDB_log.Idf'; :

Aktualisieren Sie den Kompatibilitdtsgrad der Datenbank

= Uberpriifen Sie den aktuellen Kompatibilitatsgrad:
SELECT name, compatibility_level
FROM sys.databases
WHERE name = 'DATAPLUSDB";
= Wenn der Kompatibilitdtsgrad 120 (SQL Server 2014) ist, akiualisieren Sie ihn auf 160 (SQL Server
2022):
ALTER DATABASE DATAPLUSDB
SET COMPATIBILITY_LEVEL = 160; -- 160 is the compatibility level for SQL Server 2022

Aktualisieren Sie die Statistik
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= Die Akfualisierung von Statistiken kann zur Optimierung der Abfrageleistung beitragen, insbesondere
nach einer Wiederherstellung:
USE DATAPLUSDB;
GO
EXEC sp_updatestats;

9 Erstellen Sie die Indizes neu

= Die Neuerstellung von Indizes kann die Leistung weiter verbessern:
USE DATAPLUSDB;
GO
-- Script to rebuild all indexes in the database
DECLARE @TableName NVARCHAR(255);
DECLARE @SQL NVARCHAR(MAX);
DECLARE TableCursor CURSOR FOR
SELECT QUOTENAME(SCHEMA_NAME(schema_id)) + "." + QUOTENAME(name)
FROM sys.fables;
OPEN TableCursor;
FETCH NEXT FROM TableCursor INTO @TableName;
WHILE @@FETCH_STATUS = 0
BEGIN
SET @SQL = 'ALTER INDEX ALL ON ' + @TableName + ' REBUILD;';
EXEC sp_executesql @SQL;
FETCH NEXT FROM TableCursor INTO @TableName;
END
CLOSE TableCursor;
DEALLOCATE TableCursor;

10 Sichern Sie die Datenbank

= Erstellen Sie eine neue Sicherung, um sicherzustellen, dass Sie Uber einen zuverldssigen Wiederherstel-
lungspunkt verfugen:
BACKUP DATABASE DATAPLUSDB
TO DISK = 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL16.DATAPLUSSQL2022\MSSQL\Backup\DATAPLUSDB_AfterRestore.bak'
WITH INIT;

11 Stellen Sie die Datenbank wieder auf den Mehrbenuizermodus ein
= Fuhren Sie den folgenden Befehl aus, um die Datenbank wieder in den Mehrbenutzermodus zu verset-

zen:
ALTER DATABASE [DATAPLUSDB] SET MULTI_USER;

12 Letzter Schritt
= Installieren Sie die DataPlus-Anwendung



= Andern Sie den Instanznamen \DATAPLUSSQL2022. In diesem Beispiel wird ein Referenzbild ver-
wendet.

(®) Data+ Installer — X

SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details

— SQL connection setup

instance name | \DATAPLUSSQL2022 v ® |

Database name ‘ DATAPLUSDB ‘

Test connection ‘

Cancel < Back Next >

= Uberpriifen Sie die Daten



3.1.

Data+ und Data+ Lite
Versions-Upgrade

HINWEIS

DIESES VERFAHREN MUSS UNBEDINGT VON EINEM BENUTZER MIT LOKALEN
ADMINISTRATORRECHTEN AUSGEFUHRT WERDEN.

Der Installer erkennt beim Ausfiihren der Datei setup.exe die aktuelle Installation und installiert
dann das passende Upgrade.

Upgrade vorhandener Data+ Version

1. Melden Sie sich auf dem PC als lokaler Admin-Benutzer an oder wahlen Sie ,,Run as
administrator” (Als Administrator ausfiihren) aus, um das Installationsprogramm
auszufihren.

2. Der Data+ Installer fordert Sie auf, die aktuell installierte Version zu aktualisieren. Klicken
Sie auf Upgrade, um fortzufahren.

@ Data+ Installer -

The installation wizard will upgrade Data+ to the newer version.

Cancel Upgrade =

Abbildung: Data+ Einrichtungs-Assistent

3. Der Installer fahrt mit dem Upgrade fort und zeigt den Fortschritt in einem Balken an.



E Data+ Installer -

Upgrading Data+

Validating install

Cancel = Back Mext =

Abbildung: Durchfiihren der Installation

4. Ein Bestatigungsdialog zeigt an, dass die Installation abgeschlossen ist. Klicken Sie zum
Schliessen des Dialogfelds auf Finish (Beenden).

5. Starten Sie den PC neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

[8) Data+ Installer —

Data+ installed successfully

0 The installation program successfully completed the required operations.

Abbildung: Dialogfeld zur erfolgreichen Installation

E Beider Installation eines Upgrades der Data+ Vollversion wird die vorhandene SQL-
Datenbank verwendet. Sie wird im Rahmen des Data+ Upgrades nur nach Bedarf angepasst.
Alle Tabellendaten und konfigurierten Gerate werden beibehalten.

E Eswerden keine Export- oder Konfigurationsverzeichnisse von Data+ geloscht. Diese stehen
nach dem Upgrade weiterhin zur Verfligung.
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4 Data+ Lizenzaktivierung

HINWEIS

DIE DATA+ ANWENDUNG IST 45 TAGE LANG VOLL FUNKTIONSFAHIG. WIRD DAS PRODUKT NICHT VOR ABLAUF DER 45 TAGE
AKTIVIERT, WIRD DIE AUSFUHRUNG BEI OFFNEN DES POP-UP-FENSTERS FUR DIE REGISTRIERUNG ANGEHALTEN. ES WERDEN
KEINE TABELLENDATEN ODER KONFIGURIERTEN GERATE GELOSCHT ODER GEANDERT. DIESE DATEN STEHEN NACH DER
REGISTRIERUNG DES PRODUKTS ZUR VERFUGUNG.

4.1. Aktivierungsanforderungen

Zur Aktivierung der Lizenz fir eine vollstandige Installation von Data+ sind folgende
Voraussetzungen erforderlich:

e Lizenzschlissel (wird mit dem erworbenen Produkt geliefert).
e License Registration Information (LRI), die von der Software angezeigt wird.

e Der Aktivierungscode wird generiert, sobald der Schliissel und die LRI auf der Aktivierungsseite
eingegeben wurden.

Wenn Sie bei der Installation Data+ Lite ausgewahlt haben, kénnen Sie nach wie vor die
Vollversion von Data+ aktivieren.

1. Klicken Sie auf den Schliissel @ und fahren Sie mit dem Data+ Aktivierungsverfahren fort.




@ Data+ -0 “

METTLER TOLEDO Data’ S ©
Terminals O + <

Name

Abbildung: Aktivierung der Data+ Vollversion in Data+ Lite

4.2. Aktivierungsverfahren

1. Beim Start von Data+ wird in einem Pop-up-Fenster angezeigt, wie viele Tage der 45-tagigen
Testphase noch verbleiben. Die Abbildung zeigt ein Pop-up-Fenster fir ein nicht aktiviertes
Produkt. Dieses Pop-up-Fenster wird nach der Aktivierung nicht mehr angezeigt.

Data+ Kl
o Data+ will expire in 42 days. Register or continue using it.
Proceed Register

Abbildung: Dialog zur Erinnerung an die Registrierung

2. Klicken Sie wahrend der Testphase auf Proceed (Fortfahren), um die Anwendung
auszufihren und mit allen aktiven Funktionen zu arbeiten. Nach Ablauf der Testphase ist nur
noch die Schaltflache Registrieren verfiigbar.
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Add license key Liceneriay

Simple SW products with one license key Dn|}/

License key: | -

submit

Abbildung: Eingabe des Lizenzschliissels

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie unten auf dem Tab Nicht aktivierte
Produkte die LRI von Data+ ein und klicken Sie dann auf Aktivieren.

Activated products Non-Activated products

Generate LRI code in your software and enter here.

Product subname License Key Uploaded Enter your LRI

DataPlus Activate

Abbildung: Liste nicht aktivierter Produkte

4. Geben Sie im Pop-up-Fenster den Systemnamen, den Servernamen und den
Serverstandort ein, um diesen lizenzierten Data+ PC eindeutig zu identifizieren. Klicken
Sie auf OK.

System name *

Server name

Server location
Save Cancel
Abbildung: Eingabe eindeutiger Bezeichnungen

5. Der lizenzierte Data+ PC wird nun in der Liste des Tabs Aktivierte Produkte fir dieses
Benutzerkonto angezeigt.

Activated products Non-Activated products

The activation key file of the activation system can be downloaded by pressing the icon {J,I}

Flease import the activation key file in the License manager of your product installation in order to activate the softwar
necessary, but it provides an overview, especially with several or larger systems.

The system informations can be changed by pressing the icon (- ) All license information can be viewed or edited with

Product Subname System name Server name Server location Hardware ID / LRI

DataPlus

Abbildung: Liste aktivierter Produkte



6. Kopieren Sie den Aktivierungsschlissel, der auf dem in der Abbildung gezeigten Bildschirm

angezeigt wird. Das Aktivierungsportal zeigt den Aktivierungs

code in einem Pop-up-Fenster

des Browsers an. Kopieren Sie die Nummer oder geben Sie sie in das Feld fiir den von Data+

generierten Aktivierungsschliissel ein, und klicken Sie dann

auf Registrieren.

The license key has been successfully activated

Please enter Short Activation Code

to your software

X

Abbildung: Mitteilung zur Eingabe des Aktivierungs-Kurzcodes

7. Die Applikation Data+ ist nun fiir die uneingeschrankte Nutzung auf dieser konkreten

Hardwareplattform freigeschaltet.

The license key has been successfully activated

Activation / Re

! In-nrdar o activadn lrnllr']'
Data+

Software License Activation

1. Please contact your METTLER TOLEDO representative to get an Data+ Licen:
(Item Mo. 30534951)

2. Login your account on https://activation.mt.com/ to enter your License Key along
with this License Reagistration Information (LRI}:

Key

Please enter Short Activation Code

L o S ™ .-

to your software

Copy LRI .
Enter the generated activation key here :
Register Close |
Abbildung: Einfligen des Aktivierungscodes in Data+
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5.1.

5.2.

Fehlersuche

SQL-Installation fehlgeschlagen

[®] Data+ Installer =

SQL Server instaliation has failed with the exit code -20638643833

Piease check the log files and retry the instaliation

Finish

Abbildung: Beispiel fiir SQL-Fehlercode
Wenn die SQL-Installation fehlschlagt:
1. Stellen Sie sicher, dass die am PC verwendeten Anmeldedaten zu einem Benutzer der lokalen
ADMIN-Gruppe gehoren.
2. Besteht der Fehler weiterhin,

senden Sie fir SQL 2014 die Protokolldatei unter C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\120\Setup Bootstrap\Log\Summary.txt an den IND-Support, damit ein Help Desk-
Fall eroffnet werden kann.

senden Sie fiir SQL 2022 die Protokolldatei unter C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\160\Setup Bootstrap\Log\Summary.txt an den IND-Support, damit ein Help
Desk-Fall eroffnet werden kann.

Data+ Installation fehlgeschlagen

Wenn die Installation von Data+ fehlschlagt, senden Sie die Protokolldateien unter
C:\Users\Public\Mettler Toledo\DataPlus\Logging an den IND-Support, damit ein Help Desk-
Fall eroffnet werden kann.



5.3. Leere Benutzeroberflache von Data+

Wenn der Data+ Dienst angehalten wird, erscheint die Data+ Benutzeroberflache leer.

® ol |
METTLER TOLEDO Data* % 0

Abbildung: Leere Benutzeroberflache von Data+
So beheben Sie diesen Fehler:

1. Schliessen Sie das Data+ Fenster.
2. Starten Sie den Data+ Dienst neu.

3. Stellen Sie sicher, dass fir den Dienst ,,Automatic” (Automatisch) ausgewahlt ist:
£k Data+ Data+ Service Running  Automatic Metwork Service

4. Schlagt der Start des Dienstes wiederholt fehl, wahlen Sie die Einstellung Automatic Delayed
Start (Automatische Startverzégerung) aus.

5. Offnen Sie die Data+ Applikation.

E Hinweis: Im Windows Task Manager wird der Dienst fiir die Vollversion mit ,,Data+“ und mit
,Data+Lite” fiir die kostenlose Version angezeigt.

5.4. Rotierendes Kreissymbol beim Starten von Data+

Wird beim Starten von Data+ dauerhaft ein rotierendes Kreissymbol angezeigt, kann es sein, dass
die Datei DataPlusConfiguration.xml beschadigt ist. Dies kann passieren, wenn Data+ unerwartet
geschlossen wurde oder ein Schliessen der Anwendung erzwungen wurde. Loschen Sie die Datei

DataPlusConfiguration.xml im Ordner C:\Users\Public\Mettler Toledo\DataPlusLite\Config.

5.5. Probleme bei der Gerateerkennung

Wenn die automatische Erkennung serieller Gerate nicht erfolgreich ist bzw. keine
Anfragezeitliberschreitung gemeldet wird, kann ein Problem mit dem Treiber des virtuellen
USB-auf-Seriell COM-Port vorliegen:

1. Deinstallieren Sie im Windows-Geratemanager das virtuelle COM-Gerat und den Treiber.
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2. Installieren Sie den Treiber erneut und schliessen Sie den seriellen USB-Adapter an.

5.6. Data+ Dienst nach Installation nicht verfiigbar

1. Starten Sie Uber die Bedienkonsole die Deinstallation von SQL und suchen Sie nach der
DATAPLUS Datenbankinstanz aus dem Einrichtungsbildschirm von SQL.

2. Schliessen Sie die Deinstallation von SQL Server 2014 ab, um die DATAPLUS Instanz zu entfernen.
3. Starten Sie den PC neu.

4. Achten Sie darauf, dass der angemeldete PC-Benutzer ein lokaler Administrator ist, und fithren
Sie die das Data+ Setup erneut aus.

E  HINWEIS: Wird eine DATAPLUS Instanz zwar im SQL Installer, nicht aber als Windows-Dienst
unter: Task Manager -> Services -> SQL Server (DATAPLUS) Services angezeigt, kann dies
darauf hinweisen, dass die Installation fehlgeschlagen ist, weil sie unterbrochen wurde oder
der PC-Benutzer nicht liber eine lokale Administrationsberechtigung verfiigte.

W SO S 2034 Satup a : e

Installation Type
Farioimn 8 ree UGG OF B MATTRE 1D BA Enepmag ALage 0F B0 Terver J0LA
Globai Rl

Pocddoct Updstes

Il Setup Files

sl Frakis i &3d fewtures tn an read
Trinalatinn 1y
Frsturn Subsction

DATARLUS

awisting initancn of SO0 Sareer, For ssarpie: you
i i maianse that corimm. S Dxisbaue Ingine. Festion
Sarver Carfrprrton mithar: 48 itANGE ol b e siver ocition

Ciatabunie Ergene Cerfigranstane
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Iraslarant Frogeris
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Abbildung: Anzeige der Data+ Instanz



Nach erfolgreicher Installation wird der Dienst im Taskmanager unter Windows angezeigt.

% Services - ] X
File Action View Help
& |F Bz HE »® np
5 Services (Local) || ¥ Genvices (Local)
SQL Server (DATAPLUS) Name % Description Status Startup Type Log *
-.‘::‘3 Shell Hardware Detection Provides ne... Running Automatic Loc
p the service & <
AR Gk Smart Card Manages ac... Manual (Tig... Lec
+ the service ; Smart Card Device Enumera... Creates soft... Maznual (Ing... Loc
.2 Smart Card Removal Policy  Allows thes... Manual Loc
o L SNMP Trap Receives tra... Manual Loc:
Dsc_rlpllun. - &} Software Protection Enables the ... Automatic (... Neb
Provides storage, processing and =
controlled access of data, and rapid &l Spatial Data Service This service ... Manual Loc:
transaction processing. T Spot Verifier Verifies pote... Manual (Tng... Loc

SOL Server (DATAPLUS)

Provides sto...

Running

Automatic

Ek:S0OL Server Agent (DATAPLU... Executes jo... Disabled Nebt
GESOL Server Browser Provides 5Q... Running Automatic Loci
1 SOL Server VSS Wiiter Providesth... Running Automatic Loci
:C} S5DP Discovery Discoversn... Running Manual Lo
G State Repository Service Providesre.. Running Manual Loc
{; Still Image Acquisition Events Launches a... Manual Loc
-S.;-’E Storage Service Provides en... Running Manual (Ing... Leoc
e} Sterage Tiers Management Optimizes t... Manual Loc:
e} Sync Host_902al This service ... Running  Automatic (.. Loc
S SysMain Mai 2.. R g i Loc
.‘; System Event Notification S... Moni sy... R q Loc:
. System Events Broker Coordi R g ic (T... Loc ¥

<

Extended A St 44/

Abbildung: Anzeige des Data+ Dienstes im Windows Taskmanager

E Klicken Sie wahrend der Installation von Data+ nicht mehrmals auf die exe-Datei, wenn der
Installationsprozess bereits begonnen hat. Andernfalls zeigt das Installationsprogramm
folgende Fehlermeldung an: A serious error occurred during installation (Wahrend der
Installation ist ein schwerwiegender Fehler aufgetreten).

5.7. Fehler beim Uberschreiben einer Datei

Tritt wahrend der Installation ein schwerwiegender Fehler auf, kann eine Aufforderung wie die
in der Abbildung gezeigte erscheinen.

1. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
2. Brechen Sie die Installation ab, falls maoglich.

3. Starten Sie den PC neu.
4

Starten Sie die Installation erneut.

[E) DataPlusSetup: error X

.,  Could not overwrite file "C:\Users\wei-56\AppData\Local\Temp\DataPlusSetup)\DataPlus\DataPlus Installation.exe”.
) {Bs@ihial-

Abbildung: Einrichtungsfehler Data+




5.8. Windows-Lizenzierungsfehler nach der
Installation

Nach Abschluss einer Installation kann der folgende Fehler angezeigt werden:

Data+ ER

Invalid license state detected. Contact support or
administrator.

Abbildung: Dialogfeld Lizenzfehler

Dies ist eine standardmassige Meldung zur Authentifizierung und Sicherheitstberprifung in
Windows 10. Meist ist ein Unterschied zwischen der Zeitzone des aktuellen Standorts des PCs und
der eingestellten Zeitzone die Ursache. Der Fehler sollte nach 12 oder 24 Stunden oder sobald der
PC wieder an seinen normalen Standort verbracht wird, automatisch behoben werden.

5.9. Installieren einer alteren Version von Data+

HINWEIS

WIRD ZUSATZLICH ZU EINER AKTUELLEN VERSION VON DATA+ EINE ALTERE VERSION VON DATA+
INSTALLIERT, MUSS DIE ALTERE VERSION AUF EINEN NEUEN SATZ DATENBANKTABELLEN VERWEISEN
UND NICHT AUF DIE BESTEHENDE DATENBANK.

Wenn ein Benutzer ein Downgrade seiner Data+ Installation durchfiihren mochte (z. B. Version 1.3
deinstallieren und stattdessen 1.2 installieren) und diese Installation versucht, die vorhandene
Data+ Datenbank zu verwenden, schlagt dies fehl. Schaden am System sind die Folge und der SQLx-
Dienst wird angehalten. Dies verhindert die Ausfiihrung aller Versionen von Data+.

Alle Spuren einer friiheren Data+ Installation und der SQLx-Datenbank vom PC zu entfernen, ist
sehr zeitaufwendig und umstandlich. Dazu sind ausserdem Anmeldedaten fir ein lokales PC-
Administratorkonto erforderlich.

Der Vorgang lauft allgemein wie folgt ab:

1. Installieren Sie MS SQL Server Management Studio, um die Data+ SQLx-Instanz und die
Datenbank entfernen zu kdnnen.

E Alternativ eignet sich das Open-Source-Tool dbforgesql56exp.

2. Starten Sie den PC neu.
3. Entfernen Sie verbliebene Dateien der Data+ Installation wie folgt:

a. Verwenden Sie den Registry Editor Regedit, um mehrere mit der Anwendung verknipfte
Schlisselwerte zu entfernen und um Data+ aus der Windows-Liste zum Hinzufligen oder
Entfernen von Anwendungen zu entfernen.

b. Loschen Sie Dateien in bestimmten Ordnern auf dem Laufwerk C: des PCs.
c. Entfernen Sie den Dienstverweis.

Der technische Support von METTLER TOLEDO kann Sie bei diesem komplexen Vorgang unterstiitzen.



5.10.

ICS68_ External dB Artikelriickruf fehlgeschlagen

Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Firewall-Ausnahmen fiir die erforderlichen Ports erteilt
sind und der Virenschutz den Empfang von Remote-Terminal-Anfragen in Data+ nicht verhindert.

Der Vorgang lauft allgemein wie folgt ab:

1.

Start-Schaltflache: Geben Sie Firewall ein und wahlen Sie Windows Defender Firewall with
Advanced Security (Windows Defender-Firewall mit erweiterter Sicherheit) aus.

Wabhlen Sie die ,,Inbound rules” (Regeln fir eingehende Daten) so aus, dass alle TCP-
Verbindungen von allen Adressen, Remote-Ports, Schnittstellen, Benutzern und LAN-Profilen
geprift werden.

a. DataplusServicve_IN an lokalem Port 56678
b. HostMode_IN an lokalem Port 4302

Wabhlen Sie die ,,Outbound rules” (Regeln fiir ausgehende Daten) so aus, dass alle TCP-
Verbindungen zu allen Adressen, lokalen Ports, Schnittstellen, Benutzern und LAN-Profilen
gepruft werden.

a. DataplusServicve_OUT an Remote-Port 56678
b. HostMode_OU an Remote-Port 4302

Ein Open-Source-Tool wie Wireshark kann sinnvoll sein, um die tatsachlich mit dem Terminal
ausgetauschten Datenpakete darzustellen.

Filtern Sie die Resultate anhand der IP-Adresse des Terminals: ip.addr == XXX.XXX.XXX.XXX

Samtliche Kommunikationssitzungen sollten mit dem Offnen eines Sockets beginnen: Sequenz
Syn, Syn Ack

Die Applikation antwortet auf die Befehle in Form von PSH Ack-Paketen, die tiber den offenen
Socket gesendet werden.

Kommunikationssitzungen sollten mit dem Schliessen des Sockets per FIN ACK beendet werden.
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Zum Schutz der Zukunft lhres
Produkts: Der METTLER TOLEDO
Service sichert IThnen die Qualitat, die
Messgenauigkeit und den Werterhalt
dieses Produkts fir die nachsten
Jahre.

Fordern Sie jetzt umfassende
Informationen zu unseren attraktiven

Servicebedingungen an.

» www.mt.com/service

www.mt.com

Fir weitere Informationen

Mettler-Toledo GmbH

Im Langacher 44

8606 Greifensee, Schweiz
www.mt.com/contact

Technische Anderungen vorbehalten.
© 11/2024 METTLER TOLEDO. Alle Rechte vorbehalten.
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