
 
 

Balanza con pantalla táctil FreshStar 
Flexible, precisa e inteligente 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
La balanza FreshStar presenta un diseño sofisticado y minimalista y está 
enriquecida con detalles clave y funciones avanzadas que mejoran la 
eficiencia de las operaciones minoristas. FreshStar permite una 
reducción significativa de los costes de mantenimiento, impulsa la 
excelencia operativa y aporta innovación a sus procesos empresariales. 

 
La balanza incorpora un concepto de producto centrado en el diseño 
moderno, la tecnología de vanguardia y la fiabilidad, además, ofrece un 
funcionamiento cómodo e intuitivo con pantalla táctil para los mostradores 
de ventas, la trastienda y las zonas de pesaje de autoservicio de los 
minoristas del sector de la alimentación. 
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Balanza con pantalla táctil FreshStar 
Experiencia de usuario mejorada 

 
La balanza inteligente con pantalla táctil FreshStar e impresora sin papel protector 
combina un diseño moderno con tecnología innovadora, fiabilidad y mantenimiento 
inteligente. Su pesaje preciso, funcionamiento fluido y potente rendimiento, así 
como el diseño sistemático y los componentes de gran calidad, aseguran un ciclo 
de vida prolongado, incluso con un uso intensivo. FreshStar ofrece a los minoristas 
un diseño sofisticado y un coste total de propiedad optimizado. 
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Mantenimiento inteligente 
• La plataforma de software basada en la nube admite actualizaciones automáticas 

y diagnósticos remotos para reducir los costes de mantenimiento y mejorar la 
sostenibilidad. 

Resistente y duradera 
• La base de aluminio fundido a presión es resistente al desgaste, higiénica y robusta. 
• La impresora tiene una larga vida útil y un rendimiento uniforme y fiable. 
• La impresora sin papel protector montada y de alta velocidad tiene funciones de 

corte de papel preciso que reducen el desperdicio de papel. 
• Conforme con los estándares y normativas de la UE. 

Tecnología innovadora 
• Gracias a su interfaz gráfica de usuario intuitiva, potente capacidad de búsqueda y 

funcionamiento sin interrupciones, la formación de nuevos operarios será sencilla y eficiente. 
• La pantalla antirreflejo de 15,6" mejora la visibilidad, la exactitud y la ergonomía, al tiempo 

que evita la fatiga ocular del operario. 
• La gran pantalla de la balanza admite publicidad en la tienda. 
• El modelo U3, con funciones de autoservicio y una interfaz gráfica de usuario intuitiva, permite 

a los consumidores manejar fácilmente la balanza por sí mismos, lo que reduce aún más los 
costes de mano de obra. 

Diseño moderno 
• Diseño preparado para el futuro para un entorno de tienda agradable y optimizado. 
• La base de aluminio fundido a presión, robusta y ligera, se adapta de forma flexible a 

varios diseños de mostradores. 



Pantalla de alta definición 
- La pantalla Full HD de 15,6 pulgadas 

(o 11,6 pulgadas) reduce la fatiga 
ocular del operario y proporciona una 
visualización de imágenes y texto de 
alta definición. 

- La pantalla con función táctil capacitiva 
se adapta con mayor sensibilidad a los 
líquidos y a las influencias del entorno. 

- La larga vida útil de la pantalla reduce 
el coste de mantenimiento en todo el 
ciclo de vida, así como la necesidad de 
mantenimiento. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Pantalla de la balanza grande 
- La pantalla de la balanza 

Full HD de 15,6 pulgadas (o 
11,6 pulgadas) maximiza 
su experiencia de compra. 

- A través del área de visualización 
personalizable, el operario puede 
adaptar fácilmente el contenido 
de la pantalla para aumentar la 
tasa de uso de la pantalla. 

 
 
 
 
 

 
Impresora sin papel protector: 
muy eficiente y rentable 
- Maximiza el uso de la longitud 

del rollo de papel, lo que ayuda a 
reducir los costes a lo largo del 
tiempo. 

- Impresión de contenidos de 
etiquetas de una longitud sin 
fijar, por ejemplo, una tabla 
nutricional. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Diseño elegante, simplicidad sofisticada 
- El diseño vanguardista y el estilo moderno 

fomentan una imagen de tienda de alta calidad. 
- La base de aluminio fundido a presión es 

resistente al desgaste y duradera. 
- El soporte de la pantalla es fiable y estable 

incluso en condiciones de uso máximo. 
- El poste ultrafino y el diseño de la base ligera 

pero robusta admiten diversas aplicaciones de 
mostrador. 

Calidad superior 
- Duradera incluso en las condiciones 

más adversas: FreshStar destaca por su 
eficiencia en la impresión, el pesaje y el 
control de la pantalla táctil para 
proporcionar una experiencia de 
usuario de gran calidad. 

- FreshStar, que se ha diseñado teniendo en 
cuenta la higiene, es fácil de limpiar y 
ayuda a mantener una imagen de la tienda 
de gran valor de cara a los clientes. 

 
 
 

 
Puede encontrar más información en:  

 www.mt.com/retail-FreshStar 

http://www.mt.com/retail-FreshStar


 
 
 

FreshStar 
Especificaciones técnicas de 
 
Pantalla del operario 
 Pantalla con función táctil capacitiva de 

15,6 pulgadas (o 11,6 pulgadas) 
 Ángulo de inclinación ajustable (progresivo) 
 Resolución de pantalla: 

15,6 pulgadas: 1920 × 1080 píxeles  
(o 11,6 pulgadas: 1920 × 1080 píxeles) 

Pantalla de la balanza 
 Pantalla de la balanza de 15,6 pulgadas 

(o 11,6 pulgadas) 
 Ángulo de inclinación ajustable (progresivo) 
 Resolución de pantalla: 

15,6 pulgadas: 1920 × 1080 píxeles 
(o 11,6 pulgadas: 1920 × 1080 píxeles) 

Temperatura de funcionamiento: de –10 °C 
a 40 °C 

CPU: Rockchip RK3568 

Impresora 
 Tipo de impresora: impresora sin papel 

protector con función de corte de papel 
 Velocidad de impresión: hasta 150 mm/s 
 Resolución de impresión: 8 puntos/mm 
 Anchura del documento para imprimir: 

56 mm 
 Ancho del papel: de 60 a 62,5 mm 
 Diámetro del rollo: 120 mm como 

máximo 

Almacenamiento de datos 
 LPDDR4 de 2 GB 
 eMMC de 16 GB 

Interfaces y protocolos 
 Interfaz Ethernet (compatible con 10/100 M y 

1000 M) 
 1 RJ11 (12 V/24 V) para el cajero 
 3 USB 2.0 (en la parte inferior de la base de la 

carcasa) 
 1 USB 3.0 (en la parte inferior de la base de la 

carcasa) 
 Estándar IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 

Sistema operativo: MT Smart OS Embeded 

Fuente de alimentación: 100-240 V CA, 50/60 Hz 

Potencia máxima: 105,5 W* 

Potencia nominal: 18 W 

Tamaño del embalaje exterior: 
 58 × 51 × 70 cm (largo × ancho × alto) 

Peso (con paquete) 
 Pantalla del operario de 15,6 pulgadas con 

pantalla de la balanza de 15,6 pulgadas: 
16,2 kg 

 Pantalla del operario de 11,6 pulgadas con 
pantalla de la balanza de 11,6 pulgadas: 
15,0 kg 

 

Rango de pesaje 6/15 kg 15/30 kg** 

División 2/5 g 5/10 g 

Peso mínimo 40 g 100 g 

 

   

* Medido en condiciones de carga completa de toda la balanza, el trabajo de carga completa se refiere a la carga completa 
de todos los puertos USB y al estado de funcionamiento de la impresora. 

** No aplicable al modelo FreshStar U3. 
 
 
 

METTLER TOLEDO AG  
CH-8606 Greifensee,  
Suiza 
Tel. +41 44 944 22 11 
Fax +41 44 944 30 60 

Sujeto a modificaciones técnicas 
© 01/2025 METTLER TOLEDO AG 
Impreso en China 12/2014 

www.mt.com/retail-FreshStar 
 

 
Para más información 

Dimensiones (mm) 

Parte delantera Lateral (pantalla de la balanza de 15,6 pulgadas) 
Lateral (pantalla de la balanza de 

11,6 pulgadas) 
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FreshStar U2 

FreshStar U3 

http://www.mt.com/retail-FreshStar
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